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INCIDENCIA SOCIAL
Y POLITICA:

Por: Lina Maria Orozco Henao
Joaquin G. Tovar Barreto

Con las apuestas y promesas de una gestion
publica por resultados, los gobiernos rinden
cuentas a partir de medidas de eficiencia y
eficacia. A su vez, cludadania, comunidades
y organizaciones sociales buscan interlocutar
CON sus gobernantes a traves de diferentes
acciones socilales y politicas. Estas acciones
comunmente se conocen como Incidencia.




herramientas practicas para
la accion ciudadana

. studiar la incidencia no es una cuestion menor. Abor-
- dar el concepto sobre sus definiciones, caracteristi-
e CAS Y €lementos centrales permite cualificar la accion
politica que adelantan las organizaciones de la sociedad
civil para interlocutar, no solamente con los gobiernos,
sino también con la cooperacion internacional.

¢Cual es la naturaleza del concepto? ¢ Qué elementos co-
munes se encuentran en las diferentes definiciones?? : Qué
asuntos deben tenerse en cuenta al momento de trazar una
ruta metodoldgica o de disenar herramientas para lograrla?
Cada una de estas preguntas las responderemos en este
documento. Enuna primera parte, indagaremos por el con-
cepto deincidencia, teniendo como referente un enfoque de
gobernanza participativa; nos detendremos en la incidencia
dirigida a la gestion de lo publico. En una segunda parte,
presentaremos unaruta metodoldgica, enperspectiva de la
planificacion estratégica, donde proponemos una estructura
de actividades que contribuyan a hacer posible laincidencia,
especialmente en contextos municipales y distritales.

Ver anexo 1. Definiciones asociadas a la incidencia.

Abordar el concepto
sobre sus definiciones,
caracteristicas y
elementos centrales
permite cualificar

la accion politica

que adelantan las
organizaciones de la
sociedad civil para
interlocutar.
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Bl HACIA UNA
DEFINICION
DE INCIDENCIA

misas. La primera, la actividad politica racional, que

indica la adopcidn de una mirada sobre la manera
como se conducen los asuntos publicos asociada a la reso-
lucion de problemas, asi como la busqueda de la técnica mas
adecuada para proponer alternativas de solucion que, con-
cretamente, conforman los estudios de politica publica. La
segunda, un marco democratico deliberativo, donde el inte-
rés publico es producto del debate e intercambio dialdgico y,
por tanto, las decisiones son susceptibles de ser permeables
en algun grado y, consecuentemente, modificadas. La ter—
cera premisa, un espacio publico que supera la esfera de lo
gubernamental-institucional; recordemos que Lo publico no
es monopolio exclusivo del aparato estatal, por lo tanto, es
un escenario, una arena o una esfera de intercambios don-
de diversos actores sociales y politicos de forma permanen-
te disputan, expresan o controvierten sus intereses, deseos,
motivaciones y situaciones que consideran problematicas.

I\l uestra definicion de incidencia se sustenta en tres pre—

Marco democratico
deliberativo, donde
el interés publico es
producto del debate e
intercambio dialdgico.




Esas tres premisas definen dos formas de actuacién de la
incidencia. La primera, aguella gue se define en espacios insti-
tucionales. La segunda, aguella que se enmarca en los cursos
de acciéon colectiva, no necesariamente inscritos en algun
mecanismo formal, como son las movilizaciones sociales y las
acciones sociales colectivas como la protesta o los plantones.

Las caracteristicas que se abordan a continuacion, asi como
los pasos que se proponen para planear una estrategia de
incidencia se enfocan en la primera de estas concepciones,
esto es aguella que hace referencia a los espacios institu-
cionales de la gestion publica. Las distintas definiciones
nos llevaran a pensar en procesos de toma de decision,
escenarios y niveles de actuacion, capacidades, recursos y
valores que orientan la accion.

¢Cuédles son sus elementos comunes? Primero, una accién
social voluntaria, es decir, deliberada y vinculada con una
idea de cambio social. Bien sea tomada como estrategia,
mecanismo, proceso, actividad, intervenciéon o escenario, las

Las distintas
definiciones nos
llevaran a pensar en
procesos de toma de
decision, escenarios y
niveles de actuacion,
capacidades, recursos
y valores que orientan
la accién.
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definiciones convergen en la unidad minima denominadora
del comportamiento humano reciproco: la acciéon social y
su sentido orientado a la transformacion.

Derivado de lo anterior, encontramos tres elementos orien-
tadores que caracterizan las definiciones.

1. Laincidencia tiene un sentido practico que adquiere
existencia en suuso: como actividad politica la incidencia
tiene una basejustificativa en su propdsito o en su para
qué. Generalmente estd articulada con la transforma-
cion de realidades sociales o su cuestionamiento, la
reivindicacion de causas o la oportunidad de agendar
temas que se consideran criticos, pues su objetivo final
es la promociéon de un cambio social.

Las definiciones
convergen en la
unidad minima
denominadora del
comportamiento
humano reciproco:

la accion social y su
sentido orientado a la
transformacion.
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La incidencia no es neutral: por tratarse de una toma
de posicidon que busca producir un cambio respecto de
una situaciéon problematica y problematizada. Producir
un cambio tambiénimplica que los actores, protagonis—
tas de la incidencia, obtienen aprendizajes. Se trata de
lecciones aprendidas gue sirven como referente para
actuar de forma diferente en situaciones parecidas, pero
gue indudablemente suceden en tiempos, escenarios y
con sujetos diferentes.

Un cambio de politica inicia por el reconocimiento de un
problema: la definicion de la naturaleza de un problema
contiene miradas que no necesariamente convergen, Desde
esa perspectiva, la generacion de alternativas de politica
para abordarlo y suproceso de seleccion no es aleatorio; la
decision, respaldada con criterios e indicadores objetivos,
es una decision politica con intencionalidad.

Recordemos que sobre las situaciones
problemaéticas y sus alternativas de
solucién convergen valores, creencias,
ideas, intereses, actitudes, actores y
grupos de interés. De ahf que la inci-
dencia incorpore una dimension po-
litica puesto que alude a una accion
intencionada, deliberada, orientada
a influir proactivamente en distintos
niveles, escenariosy etapas que puede
tener una accion publica; no obstante,
la incidencia desde la perspectiva de
unagobernanza participativanobusca
controlar al gobierno o hacer parte de
la conformaciéon de poder ptblico.
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Laincidencia, ademas, se caracteriza por ser un esfuerzo orga-
nizado, no es una accion aislada. Por el contrario, al referirse a
un proceso de influencia en politicas, programas o proyectos,
puede ocurrir en distintas etapas de la toma de decision publica,
pasando por la formulacion del problema, hasta laimplemen-
tacion y evaluacion de las alternativas. Este tipo de incidencia
da cuenta de recursos como la capacidad de interlocucion,
conocimiento sobre el escenario y las competencias de Los
actores de decision; es de unaimpronta colaborativa. Algunos
autores sugieren gue la incidencia dirigida a macroprocesos,
esto es, al cuestionamiento de estructuras globales eideologias,
suele apostar por cambios radicales y ser mas confrontativa.

Esimportante tener en cuenta un enfoque sistémico y mul-
tinivel en los escenarios de accién, Lo cual permite com-
prender el entorno, Los roles de los diferentes actores, sus
recursos, competencias, influencia y modo de interaccion.
Un ejercicio deincidencia precisa identificar estos elementos
para potenciar su capacidad.

La incidencia desde
la perspectiva de

una gobernanza
participativa no busca
controlar al gobierno
o hacer parte de la
conformacion de
poder publico.

Cerremos este punto definiendo la incidencia como
aquellas acciones sociales y politicas de influencia en

0O Oy la toma de decisiones de interés publico, organizada y

S deliberada, que tiene como objetivo la transformacién

de realidades. En tanto proceso sostenido, la estrategia
de incidencia genera para los grupos y colectivos
conocimientos (practicos o experienciales, asi como
conceptuales), afianza su capital social y fomenta
escenarios de gobernanza participativa.
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PASOS PARA PLANEAR
UNA ESTRATEGIA DE
INCIDENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

se reflere al conjunto de actividades que se desarro-

llan a lo largo de las etapas de planeacion, ejecucion
y evaluacion; ademas, estan dirigidas a la atencion de pro-
blemas publicos y redistribucion del bienestar, mediante la
generacion de bienes y prestacion de servicios a la comu-
nidad. La gestidon esta orientada por principios, politicas,
reglas de juego, formas de organizacion e instrumentos
gue dan cuenta de la forma operativa en la que el desa-
rrollo territorial y el bienestar se promueven. De ahi que
laincidencia orientada a los escenarios institucionales esta
determinada por el disefio de estos.

‘ agestion publica es el quehacer del gobierno, es decir,

Parte delas posibilidades para definir
las estrategias de incidencia pasa
por reconocer Los instrumentos de
gestion publica territorial y el ciclo
de su gestion. Laidentificacion delas
estrategias abre ventanas de opor-
tunidad para ejercicios que promue-—
van agendas ciudadanas y también
control ciudadano sobre la actividad
delos gobiernos locales. El ciclo de
la gestion publica comprende, de
manera general, las siguientes fases.
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Planeacién. Es el momento en el que
se definen prioridades, mediante la
definicion de estrategias, programas
y proyectos que orienten la accion
publica. Los planes de desarrollo son
elinstrumento principal en el que se
concreta el proceso de planeacion.

=0

Ejecucion. Da cuenta del momento
en el que se dirigen y ejecutan Los
programas, planes y politicas segun
@ el ambito de competencias de cada
entidad territorial. Aungue obedece
a un proceso previo de planeacion,

es importante considerar que pue- INFOGRAFIA DEL

den aparecer situaciones imprevistas CICLODE LA

COMO escasez de recursos, procesos GESTION PUBLICA

gue dependen de decisiones externas Para conocer mas sobre los ins—
y cambio de prioridades. trumentos que hacen parte de

cada una de las fases del ciclo
de gestion publica y que deben
encontrarse a disposicion de la
ciudadanfa en todo momento,
explora enla siguiente infografia
interactiva

Seguimiento. Mas que una fase es
] un proceso de verificacion cons-—

tante del avance de las metas y su
cumplimiento. Se debe pensar como
proceso concomitante a la ejecucion
de forma que permita reorientar las
acciones.

&2

ver
Evaluacién. Sobre el final de cada
ano de gobierno y del cuatrienio, las
instituciones publicas deben pre-
sentar ala ciudadanfa uninforme de
rendicion de cuentas. Se valora lo
realizado en relaciéon con los com-
promisos y objetivos trazados en el
momento de planeacion.

||Hg |
\Iﬂ
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A continuacion, se proponen una serie de pasos y herra-
mientas vinculadas a la planificacién de una estrategia de
incidencia en la gestion publica.

Paso 1. Reconocimiento de la situaciéon problematica

Laincidencia tiene un sentido practico que adqguiere existencia
en suuso; por talrazéon, el primer paso es definir sucampo de
accion, Para ello reconocemos y seleccionamos una situacion
problematica; esta sera nuestro qué.

El qué nos permite delimitar Los asuntos que seran objeto
potencial de nuestra iniciativa de incidencia. Reconocer una
situacion problematica o de interés potencial para activar
una ruta de incidencia implica identificar la naturaleza de la
situacion, identificar sus posibles causas, su dinamica en el
tiempo, sus efectos y maneras como ha venido manifestandose.
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Paso 2. Precisar el objetivo

Las estrategias de incidencia, especialmente aguellas
gue buscan vincularse con las ventanas de oportunidad
gue vienen de la mano del ciclo de gestion y politicas
publicas, no deben ser dispersas en sus propodsitos. De-
limitar el propodsito de laincidencianos ayuda a precisar
alternativas y propuestas.

(AR

Paso 3. Identificar los recursos y el escenario

Cada situacion identificada tiene a su vez un conjunto de
actores involucrados directa o indirectamente. |dentificar
este escenario y sus actores, asi Como sus recursos, capa-
cidades, roles y competencias es clave para orientar estra-
tégicamente nuestra accion. Recordemos que la incidencia
debe acudir a un enfoque sistémico y multinivel; nuestras
acciones de incidencia se potencian cuando se desencade-
nan transformaciones en diferentes niveles, bien sean estos
territoriales, de competencias, de politicas o sectores de la
gestion publica. o




herramientas practicas para
la accion ciudadana

Los escenarios son multiples y nunca son estaticos. No
obstante, la incidencia en perspectiva de una gobernanza
participativa que acude a los escenarios institucionales tiene
oportunidad efectiva cuando reconocemos las reglas de
los espacios de decision, por ejemplo sus procedimientos,
instrumentos e incluso calendarios en los procesos de toma
de decisiones. Identificar quiénes son los tomadores de de-
cisiones, Los grupos, individuos o colectivos ala manera de
coalicion favorable a nuestrainiciativa, asf como reconocer
las ventanas de oportunidad a partir del ciclo de la gestion
publica seran centrales para nuestras estrategias.

La incidencia en
perspectiva de

una gobernanza
participativa que
acude a los escenarios
institucionales tiene
oportunidad efectiva
cuando reconocemos
las reglas de los
espacios de decision.
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Paso 4. Estructurar las actividades

Unproceso de incidencia ciudadana en lo publico no consiste
enunalista dereclamaciones. Esrecomendable elaborar un
plan de acciéon en el que de manera coherente seindigque qué
se busca lograr, como lograrlo, en qué momento y quiénes
son los actores que hacen parte de la toma de decisiones
con quienes se espera establecer la interlocucion. EL plan
de actividades debe partir deidentificar los recursos con los
gue se cuenta y debe ser formulado de manera participativa
conlosintegrantes del colectivo o grupo ciudadano que li-

derela estrategia deincidencia. Son
variadas las estrategias y activida-
des que se pueden llevar a cabo:
reuniones de cabildeo, recoleccion
de evidencia, consolidacion de una
alianza promotora de la estrategia,
actividades de pedagogia y sensibi-
lizacion y movilizacion de la opinion
publica, entre otras.
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Paso 5. Definir indicadores observables y monitoreables
de nuestra incidencia

Realizar una valoracion dela incidencia hace parte delana-
turaleza misma del concepto. Monitorear o hacer seguimiento
a nuestras acciones de incidencia es un proceso continuo
de analisis de las actividades realizadas, sus resultados e
impacto. Preguntese si ha variado el conocimiento que se
tenfarespecto ala situacion problematica, asi como la per-
cepcion e interés de los actores al respecto. Puesto que la
incidencia se trata de un proceso sostenido en el tiempo, se
recomienda evaluar Los esfuerzos en diferentes periodos de
tiempo. Es aconsejable hacer uso de indicadores tanto de
resultado, por ejemplo medir la variacion en Los niveles de
conocimiento o informacion disponible, como deimpacto o
efectorelacionados con el cambio concreto que se buscaba
producir, por ejemplo ajustar o adoptar una nueva politica
onorma o la presentacion de propuestas anteinstancias de
decision institucional.

<

1 2 3

Reconocimiento Precisar el objetivo Identificar recursos
de la situacién y delimitar un plan y escenario de
problematica. de acci6n. accion

4

Estructurar y
poner en marcha
las actividades

.rﬂ

D

Definir
indicadores de
nuestra incidencia

a5
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CONSTRUYENDO
AGENDAS

Desde una perspectiva de gobernanza
participativa se destaca un modelo civico en el
que la organizacion de colectivos cludadanos
reviste una importancia fundamental para la
solucion de problemas publicos. Puesto que
una cuestion nodal es la definicion misma de
un problema publico, en el que intervienen
percepciones, valores e intereses, al tiempo
gue se moldean argumentos que buscan
sostenerse en evidencias sobre la naturaleza
y magnitud de la situacion, identificar lo que
se considera social y politicamente relevante
para ser atendido sera un asunto siempre
conflictivo y en disputa.

I Por qué un gobierno presta atenciéon a algunos pro-
¢ blemas y a otros, no? Esta es una situacion que desde
los estudios de politica publica se ha buscado com-
prender a partir de lo que se considera como la formacion
de la agenda publica y de gobierno.

Desde una perspectiva
de gobernanza
participativa se
destaca un modelo
civico en el que

la organizaciéon

de colectivos
ciudadanos reviste
una importancia
fundamental para la
solucion de problemas
publicos.
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Deunlado, la agenda publica esta conformada por el conjunto
de temas que se consideran mas relevantes y sobresalientes
por parte de la sociedad en general y que hacen parte del
debate publico; de acuerdo con Bardach (1993) y Lorenc
(2005), los problemas que integran la agenda publica se
producen a partir de los significados compartidos por la so-
ciedad. Por otro, la agenda de gobierno es aquella que reune
el conjunto de asuntos que explicitamente seran abordados
por el gobierno durante sumandato. Por eso, resulta intere-
sante que la ciudadania organizada considere la formulacion
participativa de uninstrumento como una agenda ciudadana,
de manera que mediante ella se logre la insercion de temas
y, por tanto, una incidencia en asuntos publicos.

Los problemas

que integran la
agenda publica se
producen a partir
de los significados
compartidos por la
sociedad.
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Una agenda ciudadana puede ser
entendida como un instrumento
formulado colectivamente y que hace
parte de una estrategia deliberada de
incidencia a partir del didlogo con
actores publicos. Esta conformada por
un conjunto de propuestas o iniciativas
que, de manera ordenada, argumentada
y fundadas en un diagndstico, buscan
incidir en un contexto determinado. Las
agendas ciudadanas emergen desde la
sociedad civil como instrumento para
la interlocucion con las autoridades
publicas o0 con quienes aspiran a serlo.

En tanto instrumento formulado participativamente, precisa
de completar una serie de pasos orientados a la delimitacion
de sus contenidos. ¢ COmo una causa se transforma en una
agenda ciudadana? Las agendas resultan de la construc-
cion colectiva de diagnésticos y de alternativas, iniciativas o
propuestas que desde la ciudadania se promueven. En este
sentido, no se trata de un listado de demandas; las agendas
como instrumento para la incidencia ciudadana deben tener
como base las consideraciones realizadas por los actores y
colectivos apropdsito de lo que consideran problematicos
y objeto de atencion. ¢Cudles situaciones consideramos
problematicas? Responder esta pregunta hace parte de la
etapa conocida como diagnostico.

A partir del diagnostico desarrolla-
do, la ciudadania participante en su
formulacion planteainiciativas que,
de manera articulada y coherente,
se correspondan con las situaciones
identificadas. Para la formulacion de
iniciativas esimportante considerar,
tal como lo hacemos ennuestras es-
trategias de incidencia, el escenario,
susrecursosy actores. Esto esrele-
vante pararealizar una priorizacion
de iniciativas, temporalmente y en
funcion de la viabilidad de las mis-
mas, al considerar, por ejemplo, las
competencias de los actores y los
disenos institucionales o reglas de
juego gue moldean las posibilidades
de accion.

Para la formulacion de una agenda
ciudadana, se deben tener en cuenta
al menos estos cinco pasos:

1. Diagnostico e identifi-
caciéon de alternativas.

2. Priorizacion de
iniciativas.

3. Disefio de estrategias
de incidencia.

4. Entrega de la agenda
y movilizacién de la
opinion.

5. Monitoreo de la
incidencia de las
propuestas o iniciativas.
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Las agendas ciudadanas son instrumentos con un gran
potencial para la negociacion entre ciudadania y actores
publicos. De hecho, las agendas adguieren mayor legiti-
midad en la medida en que sus contenidos son puestos en
dialogo con la institucionalidad, por ejemplo, a través de
funcionarios publicos que, segun sector o area de asunto,
sean considerados estratégicos.

También es util considerar la conformacion de un comitéinte-
grado por aliados eintegrantes del colectivo ciudadano que
lidere la formulacion de la agenda ciudadana, pues en este
comité se pueden delegar tareas asociadas al establecimiento

de didlogos multiactor que, estraté-
gicamente, estén vinculados con las
etapas del ciclo de gestion publica
y susinstrumentos. De esta manera,
las iniciativas ciudadanas pueden
empezar a vincularse con planes,
programas y proyectos propios de los
nstrumentos del desarrollo territorial
y la gestiéon publica local.




EL CASO DE LA

AGENDA CIUDADANA

CIUDADANA DE SANTIAGO
DE CALI 2016-2019

Durante las elecciones locales surtidas en Colombia en
el 2015, varias organizaciones de la sociedad civil calena
constituyeron una alianza estratégica con el propdsito de
contribuir a la participaciéon ciudadana, la transparencia
y la rendicion de cuentas en el municipio de Santiago
de Cali, mediante el desarrollo de una estrategia de
incidencia en las diferentes etapas de la planificacion
municipal: elaboracion de programas de gobierno; elec—
ciones; construccion, discusion, aprobacion del plan de

Dentro de esta alianza
desarrollo, y presupuesto local.

denominada “Alianza

Dentro de esta alianza denominada “Alianza por una por una Cali mas

Calimas Transparente y Participativa”, y conjuntamente
conmas de 30 organizaciones sociales y estudiantiles se Transparente y
formulé la “Agenda Ciudadana para Santiago de Cali”, la Participativa’, y
cual genero6 propuest'as parg el goblemo en mater@ /de conjuntamente
desarrollo local (medio ambiente, seguridad, educacion, i
salud y ordenamiento territorial, entre otros); gestion con mas de 30
administrativa (asuntos relativos a la transparencia y organizaciones

lucha contra la corrup_cién) y constrgcciénlde paz. Con sociales y estudiantiles
base en esta Agenda ciudadana, la alianza liderd, desde , p
distintos espacios, la inclusion de estas recomendaciones se formulo la Agenda
en instrumentos como Los programas de Gobierno y el Ciudadana para

Plan de Desarrollo Municipal. De la misma manera, se Santiago de Cali".
propuso verificar la inclusion de las acciones relativas a
la agenda y aprobadas en el plan de desarrollo, en los
instrumentos presupuestales del 2016 al 2019.
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Una vez trascurrida la formulacion de la Agenda Ciudada-
na y habiendo logrado una incidencia satisfactoria en Los
programas de gobierno de los candidatos a la alcaldia de
Cali y posteriormente, en el plan de desarrollo sancionado,
la alianza se propuso acompanar a los lideres y organiza-
ciones sociales de base participantes de este proceso, en
la promocidn de escenarios de control social; buscando,
principalmente, que la ciudadania adquiriera mayores he-
rramientas y competencias para el seguimiento a progra-
mas de lucha contra la corrupcion, y por la transparencia
y construccion de paz a través de su participacion en todo
el ciclo de la gestion publica.

Reconociendo laimportancia y la necesidad de generar es—
pacios de control social que sean esfuerzos sostenidos, que
monitoreen vy vigilen la ejecucion de los proyectos empren-—
didos por las administraciones, la Alianza ha hecho hincapié
en la posibilidad que tienen las organizaciones sociales de
realizar seguimiento al cumplimiento de los programas y
proyectos del plan de desarrollo. Por tal motivo, adicional
a los talleres de control social con la comunidad donde
se promueve el monitoreo, la Alianza realizd seguimiento
al proceso de armonizacion del presupuesto municipal al
Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 aprobado por el
Concejo y sancionado por el alcalde enjunio de 2016; igual-
mente, monitored el avance de indicadores y la ejecucion
presupuestal de metas vinculadas al instrumento Agenda
Ciudadana para Santiago de Cali 2016-20109.

La alianza se
propuso acompanar
a los lideres y
organizaciones
sociales de base
participantes de
este proceso, en

la promociéon de
escenarios de
control social.
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Para reconocer las ventanas
de oportunidad hemos desa-
rrollado lainfografia denomi-
nada “linea viva de la gestiéon
publica”. En ella se pueden
reconocer, desde un enfoque

multinivel, los diferentes mo-
mentos del ciclo de gestion,
asi como sus instrumentos y
ventanas de oportunidad para
la incidencia ciudadana.
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Anexo 1. Definiciones de incidencia

/ DEFINICIONES AUTORIA /

Una estrategia proactiva de interés publico para cambiar una serie de re- De Brelaz, Gabriela'y Aquino Al-
glas establecidas asi como para defenderse contra el abuso del poder ves, Mério (2011).
publico.

Un proceso deliberado y sistematico que contempla la realizacion de un Rodriguez, Jorge (2003).
conjunto de acciones politicas de la ciudadania organizada, dirigidas ainfluir
en aquellos que toman decisiones sobre politicas mediante la elaboracion
y presentacion de propuestas que brinden soluciones efectivas a los pro-
blemas de la ciudadanfa, con la finalidad de lograr cambios especificos en
el ambito publico que beneficien a amplios sectores de la poblacién o a
sectores mas especificos involucrados en el proceso.

Un conjunto de mecanismos y estrategias de accién integral multinivel que Programa Nacional de Educacion
busca generar experiencias y conocimiento, para obtener transformaciones para la Paz, Educapaz Colombia
que permitan modificar discursos y voluntades que conlleven a la gene- (2020)

racion de cambios en politicas, en rutinas institucionales, en decisiones y
en escenarios concretos, a partir de criterios estratégicos definidos por el
territorio desde la activa participacion de las comunidades y el trabajo
colaborativo.

Lapromocién (advocacy) implica identificar, adoptar y promover una cau-— Avner, Marcia (2002)
sa, asi como una voluntad de dar forma a la percepcién publica o generar
cambios a través de la legislacion o algun otro medio

ir"m
J:

La promocién de las transformaciones sociopoliticas que propicien: Hernandez de Toro, José (2010)

Cho

A. Cambios en valores, actitudes y comportamientos personales y
sociales respecto a la pobreza, sus causas y soluciones.

B. Cambios en las politicas y las practicas para orientarlas hacia el
desarrollo humano y sostenible, tanto de los gobiernos como de las
empresas y de los organismos multilaterales.

C. Mejoras en las capacidades de las personas empobrecidas y sus or-
ganizaciones sociales para poder reconocer la violaciéon de derechos
que supone la pobreza y para conseguir por si mismos cambios en las
politicas y practicas que les afectan de manera directa.

D. Apertura de espacios de mayor participaciéon democratica.

La incidencia esté relacionada con todas las actividades de la ONG cuyo Edwards, M. (2002) citado en
' propdsito es influir en actores, sistemas, estructuras eideas a muy diferen- Herndndez de Toro (2010)
tes niveles y de maneras muy diferentes [...] para alterar la forma en que
el poder, los recursos vy las ideas son creadas, distribuidas y consumidas
anivel global, de manera que las personas y sus organizaciones en el Sur
tengan una oportunidad real de controlar su propio desarrollo.
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/ DEFINICIONES AUTORIA /

—
X A

La correccion de relaciones de poder inequitativas, algo que esta en la Jordan y Van Tuijl, (1998)
naturaleza y los objetivos de la incidencia.

W Incidencia politica es el uso estratégico de lainformacién para democra- Roche (2004) citado por Hernan-
tizar las relaciones de poder y mejorar las condiciones de quienes vivan dez de Toro (2010)
una situacion de pobreza o de aquellos que son discriminados.

Laincidencia como participacion aborda las formas en que las organizaciones Verba, Schlozmany Brady (1995)
estimulan la acciéon publica, crean oportunidades para que las personas
expresen sus preocupaciones en los ambitos social y politico, y construyan
recursos y habilidades necesarios para una acciéon efectiva.

ﬁ La capacidad de que los consensos adoptados en las redes participativas Chilito Piamba (2018)
D@] sean traducidos a acciones concretas por parte del gobierno.

= Es el conjunto de esfuerzos de la ciudadanfa organizada para influir en la McKinley y Baltazar, (2005)

T formulacion e implementacion de las politicas y programas publicos por

568 . . = : ;

cx x> mediodelapersuasiony lapresion ante autoridades estatales, organismos
financieros internacionales y otras instituciones de poder.

Fuente: elaboracion propia a partir de bibliograffa referida.
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ACTORES

Administracion
local

@

PLANEACION

Coordina y formula el plan de
desarrollo sobre la base del
programa de gobierno, a partir
delosrecursos disponibles para
la inversion.,

EJECUCION

Elaboralos planes de ac-
cion, y el Plan Operativo de
Inversiones y Presupuesto.

Realiza procesos interadmi-
nistrativos (coordinacion).

Il
B)

SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Elaboralosinformes de
seguimiento y gestion
con base en las metas
del Plan.

Realiza procesos de
rendiciéon de cuentas.

Sociedad civil

Participa en la formulacion del
plan de desarrollo a través de
instancias como:

Consejo Territorial de Planea-
cién Municipal, Consejos de
Planificacion en las comunas y
corregimientos, o directamente
asistiendo a las reuniones que
promueva la administracion.

Participa en la identifica—
cion, formulacion y ejecu-
cién de proyectos.

Se hace responsable por
el buen uso de los bienes
publicos.

Ejerce funciones de ve-
edurfa y control social
delas acciones publicas
enla entidad territorial.

Dirigencia
politica

Aprueba las estrategias y pro-
gramas establecidos en el plan
de desarrollo.

Participa en las decisiones.

Aprueba el plandeinver-
siones, el presupuesto y
otras normas.

Recibe y aprueba los
informes de gestion.

Realiza control politico
y veeduria

Anexo 3. Momentos de la gestion publica y rol ciudadano

MOMENTO

ROL CIUDADANO

Identificar necesidades (afio anterior a

elecciones)

Nota: depende de cada entidad territorial y
de sus sistema municipal de planificacion si
existen estos planes

Planes de comunas y corregimientos

Participar en los Comités de Planeacién de su comuna o
corregimiento: matriz de caracterizaciéon, dialogar con la
Junta Administradora Local. Consejo de Planeacion.,

registraduria

Programa de Gobierno: Inscripcién

Enterarse sobre los candidatos, estudiar sus hojas de vida
Yy sus propuestas de gobierno contenidas en el plan de
desarrollo. Desde el momento preelectoral, es importante
entrar en interlocuciéon con los precandidatos y exponer
propuestas ciudadanas con el fin de que queden incluidas
en el programa de gobierno.
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MOMENTO ROL CIUDADANO /

Campanas politicas: foros, debates, registro
cuentas claras (julio — octubre)

Participar en los foros y debates organizados en la ciudad.
Contrastar respuestas con programas de gobierno. Inves-
tigar cuentas claras.

Elecciones (octubre)

Voto informado y responsable.

Empalme (noviembre — diciembre)

Enterarse sobre el proceso para conocer aspectos que
tendran continuidad. Puede visitarse el Concejo Municipal
posteriormente.

Posesion del alcalde y concejales
(1 de enero)

Conocer los concejales que nos representaran como ciu-
dadanos en el cuatrienio.

Eleccion de Gabinete

Conocer integrantes del Gabinete. Hojas de vida y trayectoria.

Elaboraciéon del Borrador del plan
de desarrollo

Estar atento a su publicacién, leerlo y analizarlo. Detectar
debilidades. Revisar en la pagina web de la Alcaldia o Go-
bernacion la convocatoria a los talleres participativos de
definicién de los planes de desarrollo

Concepto del Consejo Territorial de Planea-
cion y Autoridad Ambiental

Participar de foros y mesas de trabajo. Verificar que los
asuntos deinterés para sucomunidad queden reflejados en
algun programa o proyecto del plan de desarrollo. Entrar
en diadlogo conlos representantes del Consejo Territorial de
Planeacion para que sus necesidades queden en el concepto.

Discusion en el Concejo Municipal del Plan de
Desarrollo

Participar en las jornadas de participacion ciudadana, de-
tectar ponentes del Plan y entrar en didlogo con ellos.

Aprobaciéon y sancion del plan de desarrollo
(mayo - junio)

Estar atento a su publicacién, leerlo y analizarlo. Detectar
debilidades. Verificar asignaciones presupuestales segun
plan financiero.

66 66 6 6606 00 0

Implementacion

Armonizaciéon del presupuesto al nuevo plan
de desarrollo

Identificar los proyectos de interés,

Explorar paginas de informaciéon publica como Mapalnver-
siones y Colombia Compra Eficiente.

Explorar la pagina web de la Alcaldia o Gobernacion para
conocer sobre los proyectos de inversion.

Derechos de peticién para acceder a la informaciéon de su
interés, Consulta enlapagina web dela entidad publica: las
Secretarfas claves son Hacienda y Planeacion.




herramientas practicas para
la accion ciudadana
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Elaboracion de instrumentos presupuesta- Consultar la pagina web de la Alcaldia o Gobernacion (re-
les: plan indicativo, plan operativo anual de visar Los micrositios de Planeacion)

inversiones, presupuesto general de rentas y
gastos Derechos de peticion para acceder a la informaciéon de su

interés.

Participar en los Consejos de Planificacion Territorial.

Presentacion del presupuesto en el Concejo Asistir a las jornadas de participacion ciudadana, detectar
Municipal, aprobaciéon (octubre- noviembre) ponentes y entrar en dialogo con ellos.

Evaluacion del cumplimiento del plan de de- Dialogar con el Consejo Territorial de Planeacion, solicitar
sarrollo, metas e indicadores informacién sobre la ejecucion presupuestal. Visitar Concejo

Municipal. Solicitar cabildos abiertos.
Participar en los Consejos de Planificacion Territorial.

Ejercer funciones de veedurfa 'y control social delas acciones
publicas en la entidad territorial.

Control politico Visitar Concejo Municipal.

Rendicion de cuentas Solicitar y asistir a rendicién de cuentas.
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