PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL
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CON ENFOQUE Qrmqtivq que busca

> garantizar los derechos
Y - EN LAS COMISARIAS
DE

de las victimas de
DEFAM ILIA
Este protocolo fue creado para orientar al

violencia

equipo interdisciplinario de las Comisarias Dicta normas para preveni,
de Familia de Jamundi en la prestacion de remledlqr y.s?n?long?.r a
una atencién respetuosa, humana y sin MSISHEICHIEESISERIEE
discriminacion.

Dicta normas tendientes al
fortalecimiento de la
seguridad ciudadana

Regula la creacion,
conformacion y
funcionamiento de las
comisarias de familia.
Establece procedimientos
e impone multas frente
a la violencia.

La realizacion de este documento es parte
del apoyo técnico a la Alcaldia del municipio
de Jamundi brindado por el proyecto Lidero

con Voz llevado a cabo por la Fundacion PLAN

y la fundacién Foro Nacional por Colombiq,
Capitulo Suroccidente con el financiamiento

de la Unidn Europea y Plan Suecia.

El contenido de este documento es
responsabilidad exclusiva de las personas
autoras y no compromete a las organizaciones

ejecutoras del proyecto Lidero con Voz Busca gard ntia del ejercicio

o sus financiadores. . - efectivo de los derechos de las
Dicta normas de sensibilizacion, personas que hacen parte de

prevencion y sancion de formas los sectores sociales LGBTI y de
de violencia contra las mUJereS. perSOnGS con orientaciones

sexuales e identidodes de
género diversas.”

Busca proteger los derechos
de las personas frente a actos
de discriminacion por
diversas razones
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capacidad de ejercer en otro, otra u otros
(grupos humanos) formas ilegitimas de coaccion fisico
o no fisica para someter y constrefiir sus voluntades,
aspecto que genera la vulneracion sistematica de sus
derechos e integridad fisica. (2000).

accidon u omisidon destinada a
degradar o controlar las
acciones, comportamientos,
creencias y decisiones de otras
persondas, por medio de
intimidacion, manipulacion,
amenaza directa o indirectaq,
humillacion, aislamiento o
Cualﬂuier otra conducta que
implique un perjuicio en la
salud psicoldgica o el
desarrollo personal.

dafio fisico o psiquico,
amenaza, agravio, ofensa o
cualquier otra forma de agresion
por parte de un miembro del
grupo familiar. Ley 2126 de 2021.

es aquella que se da con base en el
desequilibrio de poder existente
en las relaciones de género.

es aquella que ocasiona pérdida,
transformacion, sustraccion,
destruccion, retencidon o distraccion
de objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes,
valores econdmicos.

accion que consiste en obligar a una persona d
mantener contacto sexudl, fisico o verbal o a
participar en otras interacciones sexudles mediante

el uso de la fuerza o cualquier otro mecanismo
gue anule o limite la voluntad personal.

aquella que ocasiona
riesgo o disminucion
de la integridad
corporal.

Conceptos basicos
sobre tipos de violencia

Segun Ley 2126 de 2021 sobre
violencia de género y otros ti
en el contexto familiar
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Reflexionemos sobre los estereotipos heterosexistas

¢Como evitar los estereotipos capacitistas?

Recomendaciones ¢Como evitar los estereotipos racistas?

para el lenguaje
incluyente

¢ Si la persona indica un nombre diferente al e Quien realice la primera intervencion, debe
Recuerdq: registrado en su documento de identidad, describir detalladamente el apartado de
explicale que en los documentos del proceso historia de vida y situacion actual, buscando
se utilizard el de su documento de identidad. no hacer repetir el relato a la persona usuaria.

¢ Sien la atencion se identifican violencias
basadas en género u otros tipos de violenciq, ¢ Llama a la persona por el nombre e No se debe asumir la identidad de género ni

es necesdario remitir al equipo psicosocial. y pronombre que te indico la orientacion sexual de las personas.



Brindar atencion

Seguimiento o psicosocial y ﬁ
medidas de \valoroc:lon de riesgo

- No asumir identidades,

proteccion _ orientaciones o condiciones
Ordenar medidas | | .
de proteocién e No invalidar las formas diversas
A ' provisiondles de expresidn o comunicacion

Ruta d9
atencion

e No utilizar lenguaje excluyente,
ofensivo o técnico sin explicacion

® No invisibilizar contextos de
vulnerabilidad multiple

Solicitar medidas

de proteccion ®* No generar barreras de
Recepcionar lo acceso ni revictimizacion

I denuncia para

7

brindar orientacién ® No negar el acompanamiento o |a
Escuchar 2 asistencia de redes de apoyo
con atencion » . e
® No omitir acciones de accesiblilidad
\{\ fisica, comunicativa o actitudinal
Identificar el trdmite »

que requiere la
persona usuaria
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